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BUDOWA POTENCJALU SPOLECZNOSCI JAKO WYZWANIE
DLA SRODOWISKOWEJ PRACY SOCJALNEJ

Wprowadzenie

Pomoc spoleczna jako instytucja i glowny instrument bedacy w dyspozycji pan-
stva ma shuzy¢ eliminowaniu nierownosci spotecznych, a tym samym realizacji
zasady sprawiedliwosci spotecznej'. Ustawowo okre§lony katalog jej zadah nie
sprzyja jednak adekwatnej ochronie jednostek przed nowymi problemami
i pojawiajacymi si¢ ryzykami. Warto podkresli¢, ze organizacja systemu pomocy
spotecznej, powstala na poczatku lat 90. minionego wieku, nie tylko nie stanowi
skutecznego instrumentarium rozwigzywania nowych kwestii spotecznych, lecz
takze nie odpowiada wspodtczesnym rozwigzaniom stosowanym w panstwach za-
chodnich®. Dynamika Zycia spotecznego i skala zmian, ktore staja sie codziennoscia
wspoélczesnych jednostek jest niespotykana w ich dotychczasowych doswiadcze-
niach. Konsekwencja dynamicznie dokonujacych si¢ przemian jest zwickszajacy si¢
obszar niepewnosci i ryzyk dotykajacych nie tylko jednostki, lecz cate grupy spo-
feczne.

Konieczno$¢ radzenia sobie z permanentnie wystepujaca niepewnosciag prowadzi
do szeregu negatywnych konsekwencji, jak poczucie wyalienowania, bezsensu czy
bezradnosci. Wobec tych przemian spotecznych rozwoéj réznych form pomocy, wy-
razajacy si¢ tworzeniem nowych technik i instrumentow wsparcia czy tez powoly-
waniem nowych instytucji, ma swoje glebokie uzasadnienie spoteczne i kulturowe.
W warunkach niepewnos$ci coraz wigkszego znaczenia nabiera srodowisko lokalne
jako przestrzen zycia jednostek, budujgca ich poczucie bezpieczenstwa i stanowiaca
sie¢ wsparcia.

Pojecie wspdlnoty pojawia si¢ czgsto w konteks$cie budowania, funkcjonowania
spoteczenstwa obywatelskiego, a takze jako czynnik determinujacy jakos¢ zycia
jednostek. Obydwa te konteksty stanowig wazne wyznaczniki pracy socjalnej. Me-
toda organizowania spotecznos$ci lokalnej, jako proces upodmiotowienia cztonkow

" A. Olech, Praca socjalna a inne profesje: punkty styczne i rozlgczne, [w:] Pracownicy
socjalni i praca socjalna w Polsce. Miegdzy stuzbq spoleczng a urzedem, pod red.
M. Rymszy, Warszawa 2012, s. 343.

2 M. Grewinski, B. Skrzypczak, Srodowiskowe ustugi spoleczne — nowa perspektywa poli-
tyki i pedagogiki spolecznej, Warszawa, 2011, s. 21-30.
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danej spotecznosci lokalnej, budowania sieci wspotpracy oraz tworzenia lokalnych
struktur, jest uznawana na najbardziej efektywny instrument, ktéry w sposob staty
ma wspiera¢ rozw0j lokalny. Chociaz proces ten ma charakter dtugofalowy, to jed-
nak moze skutecznie umozliwia¢ spotecznosci rozwiazywanie wspolnych proble-
mow. Celem opracowania jest przedstawienie programu budowania lokalnej wspo6l-
noty jako jednego z fundamentow pracy srodowiskowej i wigczania w jego realiza-
cj¢ jednostki, grupy nieformalne oraz organizacje pozarzadowe. Takie ujecie uwy-
pukla nie tylko prorozwojowe funkcje samorzadnosci i role organizacji pozarzado-
wych w jej promocji, lecz takze umozliwia poszukiwanie innych modeli organiza-
cyjnych rozwoju spotecznosci lokalnych, ktore pozwola na przezwycigzanie ich
stabos$ci oraz wzmacnianie ich potencjatu.

Srodowisko spoleczne jako obszar pracy socjalnej

Funkcjonujacy w Polsce od 2004 r. system pomocy spolecznej nastawiony jest
na promowanie dziatan aktywizujgcych, ktore maja na celu usamodzielnianie 0sob
wykluczonych spolecznie badz takim wykluczeniem zagrozonych. Dominujace po-
dejscie przeorientowato sposob podejscia do rozwiazywania problemoéw spotecz-
nych. W proces ich rozwigzywania wlaczano rekomendacje ptynace z nowych ten-
dencji w zakresie polityki spotecznej, takich jak: obywatelska polityka spoteczna,
polityka aktywizacji czy pluralizm i wielosektorowo$¢ w zakresie dostarczania
ushug socjalnych. Przesuniecie akcentéw z modelu opiekunczego i ratowniczego
pomocy spolecznej w kierunku mieszanego systemu pomocniczego z rozbudowa-
nymi ustugami aktywizacji i reintegracji spotecznej spowodowato nie tylko rene-
sans indywidualnej i grupowej pracy socjalnej, lecz takze nacisk na prace srodowi-
skowa’.

Z drugiej strony wspotczesne procesy globalizacyjne, ze swoja dynamika
i ekspansywnoscia, zasadniczo zmieniaja warunki procesow uspotecznienia jedno-
stek, rozrywajac sieci wsparcia dostepne jednostkom i je wspierajace’. Jednakze
jakby wbrew logice proceséw globalizacyjnych przekonanie, ze rozwoj spoteczno-
$ci jest istotnym czynnikiem determinujacym jakos$¢ zycia, a rozwdj czlowieka
1 zaspokajanie jego potrzeb moze si¢ odbywaé tylko w warunkach prawidlowo
funkcjonujacego srodowiska lokalnego, nie ulega zmianie i coraz szerzej ksztattuje
spoteczne postawy. W obliczu zachodzacych przemian spolecznych pojawia si¢ ko-
nieczno$¢ reinterpretacji poszerzenia dotychczasowego desygnatu pojecia srodowi-
ska lokalnego, wychowawczego.

> M. Grewinski, Od systemu opieki poprzez polityke pomocy do aktywizacji i integracji
spotecznej w Polsce, [W:] Wspolczesne tendencje w pomocy spolecznej i pracy socjalnej,
pod red. M. Grewinskiego, J. Krzyszkowskiego, Warszawa 2011, s. 16-17.

* 1. Kida, Porozrywane sieci wsparcia, czyli o poszukiwaniu wspélnoty, [w:] Lokalne sieci
wsparcia, pod red. M. Gagackiej, K. Glabickiej, Radom 2010, s. 80-85.
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Kategoria wspdlnoty lokalnej jako obszaru, w ktorej jednostka funkcjonuje
i zaspokaja swoje potrzeby jest filarem analiz socjologicznych, jednakze jej tres¢
zmienia si¢ w zaleznos$ci od czasu historycznego oraz rozwoju tej dyscypliny. So-
cjologowie zgodni sa, ze konstytuuja ten konstrukt pojeciowy trzy sktadniki: prze-
strzen, wspolne powigzania (wigzi) oraz spoteczne interakcje. Polska socjologia
zwraca uwage na dwa poziomy strukturalizacji spoteczenstwa:

o $Swiadomosciowy — traktujacy terytorium jako korelat psychospotecznego do-
Swiadczenia,

e integracyjny — obejmujacy catos¢ stycznosci i kontaktow spolecznych
w obrebie danego terytorium.

Pawel Starosta uwaza, ze jest to taki typ struktury spoteczno-przestrzennej, kto-
rego cechami konstytutywnymi sa: geograficzne terytorium okreslajace jedno sku-
pisko ludzi, zamieszkatg tam ludno$¢, systemy powigzan, zaleznosci i instytucji
sprawiajace, ze cato$¢ jest wewnetrznie zintegrowana, tzn. zdolna do podejmowania
wspolnych dziatan na rzecz rozwigzywania nurtujacych ja problemow, oraz pewien
stopien psychicznego zespolenia catosci lub czgéci mieszkancow z dang struktura
spoteczno-przestrzenna jako znaczaca wartoscia kulturowa”.

Nieco szerszej kategorii opisujacej ramy funkcjonowania jednostek uzywa
T. Pilch. Jego zdaniem ,,srodowisko lokalne oprocz zbiorowosci spotecznej zamiesz-
kujacej niewielki, wzglednie zamkniety obszar, oznacza réwniez caly system instytu-
cji stuzacych organizacji zycia zbiorowego, oraz mechanizmy regulujace zachowania
jednostkowe i stosunki migedzyludzkie, a wigc obyczajowos¢, normy moralne, autory-
tety i wzory zachowan™®. Podstawa tak rozumianego $rodowiska jest wiele elemen-
tow, wsrod nich: materialna baza zaspokajania najistotniejszych interesoOw i potrzeb
odczuwanych przez wigkszo$¢ grup i jednostek zyjacych na okre§lonym terytorium,
przewazajacy typ kultury i tradycji, wokot ktorego organizuje sie lub moze si¢ orga-
nizowaé wigkszo$¢ cztonkéw spotecznosci, majacy zdolno$¢ ekspansji na jednostki
pozostajace poza jego obrgbem, wi¢z spoleczna i komunikacja interpersonalna, maja-
ca zdolnos¢ integrowania ludzi w celu najpeiejszego zaspokajania wspolnych inte-
resow (aktualnych i potencjalnych), idealy i wzory zycia, przyjmowane i nasladowa-
ne spontanicznie, przez wicksza cze$¢ zbiorowosci 1 stanowiace ,,zobowigzanie dla
innych segmentéw spolecznosci, zdolnos¢ formalnych elementéw wigzi spotecznej
do kreowania zobowiazan nieformalnych, wytwarzania gotowosci do kierowania si¢
kontrolg wewngtrzng w respektowaniu norm spolecznych.

Jednakze srodowisko lokalne, w ktoérym przebiega proces socjalizacyjny, ulega
statym przemianom, ktoérych zrodtem — obok wspomnianych wczesniej konsekwen-
¢ji modernizacji — jest tez rozluznienie wi¢zi mi¢dzyludzkich, narastajgca anoni-

> P. Starosta, Poza metropoliq: wiejskie i malomiasteczkowe zbiorowosci lokalne a wzory
porzqdku makrospotecznego, 1.6dz 1995, s. 31-32.

S T. Pilch, Srodowisko lokalne — struktura, funkcje, przemiany, [w:] Pedagogika spotecz-
na, pod red. T. Pilcha, 1. Lepalczyk, Warszawa 1995.
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mowos¢ zycia, zanik instytucji sasiedztwa i ostabienie znaczenia kontroli spotecz-

nej oraz deprecjacja spotecznego znaczenia instytucji zbiorowych i autorytetow””.
Wobec tych przemian postulaty rewitalizacji czy tez budowania potencjatu spo-

lecznosci lokalnych stajg si¢ wyzwaniem zarowno dla rozwojowych aspiracji samo-

rzaddw, jak i dla srodowiskowej pracy socjalnej.
Organizowanie spoteczno$ci lokalnej — istota Srodowiskowej pracy socjalnej

Organizowanie spotecznos$ci lokalnej to proces upodmiotowienia czlonkoéw da-
nej spoteczno$ci lokalnej, budowania sieci wspoOtpracy oraz tworzenia lokalnych
struktur, ktore w sposob staly maja wspiera¢ rozwdj lokalny. Proces ten ma charak-
ter dlugofalowy i ma umozliwia¢ spotecznosci rozwigzywanie wspolnych proble-
mow poprzez wzmacnianie potencjatu grup, a takze catej spotecznosci’.

Wyrdzniajac obszary aktywnosci sktadajace si¢ na wspotczesng prace socjalna,
obok mikropraktyki — okreslanej jako kliniczna praca socjalna czy tez praktyka
bezposrednia (zwigzana z praca, z osobg i rodzing) — wymienia si¢ makropraktyke,
dotyczaca pracy socjalnej ze spolecznoscia lokalng, a takze organizowania spotecz-
nosci lokalnej, co obejmuje obszar koordynowania ushug (wigze sie to
z oddziatywaniem na warunki zycia jednostek).

Organizowanie spotecznos$ci lokalnej, jako model OSL, J. Przywojska charakte-
ryzuje jako metode oparta na zatozeniu, ze integracja ze spoteczenstwem osob i ro-
dzin ze Srodowisk i obszar6w marginalizowanych nie jest mozliwa bez oddziaty-
wania rowniez na ich srodowisko zycia, w szczegdlnosci na funkcjonowanie spo-
tecznosci lokalnej, w ktorej toczy sie ich zycie’. Dlatego istotna role w organizowa-
niu spotecznosci lokalnej petni praca srodowiskowa, ktéra buduje lokalne §rodowi-
sko obywatelskie i funkcjonuje w tych spotecznosciach, w ktorych wystepuje jakas
bezsilna czes¢ ich cztonkow'™.

Organizowanie spoteczno$ci lokalnej jest jednym z dziatan sprzyjajacym aktyw-
nej integracji, co zostato zaakcentowane w trzecim priorytecie ,,Krajowego Progra-
mu Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar

" T. Pilch, Spory o szkole. Pomiedzy tradycjg a wyzwaniami wspélczesnosci, Warszawa
1999, s. 300.

¥ B. Kowalczyk, K. Wodz, Blok rozszerzajgcy 2. Ramowy model Srodowiskowej pracy so-
cjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej — projekt zmian w pomocy spotecznej, [w:] Or-
ganizowanie spotecznosci. Modele i strategie dzialania, pod red. K. Wodz, B. Kowalczyk,
seria Nowa Praca Socjalna 13, Warszawa 2014, s. 34-35.

? I. Przywojska, Nowe zarzqdzanie i governance w pracy socjalnej. Nowe zarzqdzanie
i governance w pracy socjalnej, Warszawa 2014, s. 145.

19 B. Skrzypczak, Organizowanie spolecznosci lokalnej — pedagogiczne uwarunkowania
Srodowiskowej ustugi spolecznej, [w:] Srodowiskowe ustugi spoleczne — nowa perspektywa
polityki i pedagogiki spotecznej, red. M. Grewinski, B. Skrzypczak, Warszawa 2011 s. 66-
67.
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aktywnej integracji”''. Wspolczesna misja stuzb spotecznych jest troska

o srodowiska lokalne, w tym rodzin i oséb do$wiadczajacych deprywacji, co
w konsekwencji przejawia si¢ ich wykluczeniem z r6znych obszaréw spotecznego
zycia. Dlatego stuzby te, kierujac swe dziatania do oso6b, rodzin i lokalnej spotecz-
nosci, tym samym umozliwialy osobom marginalizowanym i wykluczonym samo-
dzielnos$¢ zyciowa. Program wskazuje, ze wyrazem tego ma by¢ m.in. aktywno$¢
obywatelska w publicznej sferze wlacznie z angazowaniem spotecznosci lokalne;.
Program ten zaklada szereg dziatan doprowadzajacych do peinej integracji czton-
kéw Srodowiska lokalnego poprzez metode OSL. Ich realizacja miesci si¢
w obszarze realizacji polityki aktywnej integracji. Potrzeba tych dzialan wymaga
zaangazowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Kladzie si¢ nacisk
na posredniczenie shuzb spolecznych pomiedzy klientem zbiorowym a zasobami
kierowanej do nich pomocy poprzez dzialania instytucjonalnie zintegrowane.
Wspolczesnie na popularno$¢ organizowania spotecznosci lokalnej w Polsce wply-
wa m.in. aktywno$¢ stowarzyszenia Centrum Aktywnos$ci Lokalnej — CAL. Organi-
zacja ta propaguje podejmowanie dziatan animacyjnych w spotecznosciach lokal-
nych. Praca S$rodowiskowa rozwijana jest w ramach dzialan publicznych
i niepublicznych, czesto poza systemem pomocy spotecznej, co jest nowatorska me-
toda pracy ze spotecznoscia lokalna'>. Srodowiskowa praca socjalna jako organi-
zowanie spotecznos$ci jest wspotdziataniem aktywizujacym cztonkéw lokalnej spo-
tecznosci To prowadzone jednoczesnie edukacja i animacja spoteczna, czyli dziata-
nia na rzecz usamodzielnienia i upodmiotowienia oséb i srodowisk spotecznie oraz
ekonomicznie marginalizowanych"’.

Jak podkresla K. Wodz, ,,organizowanie spotecznosci sprowadza si¢ do mobili-
zowania grup i zbiorowosci terytorialnych do samodzielnego diagnozowania swo-
ich potrzeb i do aktywnego udzialu w ich zaspokajaniu™'®. Istota pracy $rodowi-
skowej jest zmierzanie ku umocnieniu, tworzeniu sieci kontaktow i powigzan gru-
powych, aby ludzie mogli zmienia¢ swoje sytuacje. Dzigki przeprowadzeniu proce-
su zmian opartych na modelu OSL spoteczno$¢ lokalna tworzy swoj program bazu-
jacy na swoistych doswiadczeniach i potrzebach, uczestniczy w podejmowaniu do-
tyczacych ja decyzji. Dziatania lokalne to suma wysitkow mieszkancow, a takze
wladz lokalnych zmierzajacych do zaspokojenia podstawowych potrzeb. Zaanga-

" Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spolecznemu 2020. Nowy
wymiar aktywnej integracji, Warszawa 2014, www.mpips.gov.pl.

2 M. Rymsza, Praca srodowiskowa — od tradycji do terazniejszosci, [w:] Praca Srodowi-
skowa w Polsce — tradycja i terazniejszos¢, red. M. Rymsza, Warszawa 2014, s. 8-9.

¥ M. Mendel, M. Rymsza, Po co nam pracownicy socjalni — organizatorzy spolecznosci?
Solidarnosé¢, partnerstwo, przymierze w srodowiskowej pracy socjalnej, [w:] Pracownicy
socjalni i praca socjalna w Polsce — migdzy stuzbg spoteczng a urzedem, red. M. Rymsza,
Warszawa 2012, s. 319-320.

" K. Wodz, Wprowadzenie. Podstawowe definicje, [w:] Nowa praca socjalna. Organizo-
wanie spofecznosci. Modele i strategie dzialania, red. K. Wodz, B. Kowalczyk, Warszawa
2014, s. 17.
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zowanie we wspolne przedsigwzigcia wzmacnia skuteczno$¢ wspodlnego dziatania
i nadaje im znaczenie, poprzez co wplywa rowniez na rozwdj osobisty i spoteczny.
Wypracowuje bowiem u ludzi umiejetnosci, pewnosc siebie, poczucie kontroli nad
whasnym zyciem". Wspolpraca w spoteczno$ciach lokalnych to proces polegajacy
na rozwoju niosacym doswiadczenie zbiorowe i indywidualne. Jest to do§wiadcze-
nie lokalnej edukacji spotecznej opartej na dzieleniu si¢ wiedzg, do§wiadczeniami,
umiejetnosciami, $wiadomoscia, co ma doprowadzaé do zmiany'®.

Organizowanie spotecznosci lokalnej rozumiane jako metoda makropraktyki
w pracy socjalnej jest przeciwstawiana innym formom udzielanych §wiadczen pomocy
spotecznej. Charakterystyczna cecha metody OSL jest jej nieformalny charakter
w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci lokalnej. Organizowanie spotecznosci lokalnej to
podejmowanie dziatan bgdacych w opozycji do $swiadczonych ushug przez struktury
pomocy spotecznej, ktore sg zbiurokratyzowane, a realizacja dziatan odbywa si¢ po-
przez sformalizowane, narzucone procedury.

Program budowania potencjalu Srodowiska spolecznego

Lokalna polityka spoleczna i praca socjalna, bedaca instrumentem integracji
spotecznej cztonkow wspolnot, oraz zaspokajanie potrzeb jednostkowych
i spotecznych odpowiadajgcych obiektywnym wymaganiom i aspiracjom cztonkoéw
zbiorowo$ci wymaga tworzenia warunkéw instytucjonalnych'’. Samorzad teryto-
rialny uznawany jest wiec za podstawowa forme tadu spolecznego demokratycz-
nych i obywatelskich spoteczenstw'®.

A. Piekara — jeden z tworcow odrodzonej po 1989 roku koncepcji samorzadnosci —
wskazywat na rol¢ organizowania si¢ spoleczenstwa wokol miejsca zamieszkania, wy-
zwalania inicjatyw spolecznych, tworzenia wigzi spolecznych jako istotnego wy-
znacznika rozwoju. Podkreslal jednoczesnie, ze niezbgdne minimum wigzi spotecz-
nych, wykazujacych tendencj¢ do rozwijania si¢ i sprzyjania procesowi integracji spo-
fecznej, jest niezbedne dla samoorganizacji danej spotecznosci lokalnej oraz wzboga-
cania i wzmacniania jej zwiazkow realnych z miejscem zamieszkania'®.

B. Gaciarz i J. Bartkowski podkreslaja fundamentalng z punktu widzenia rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego ceche sfery publicznej, jaka jest zdolnos¢ do skutecz-
nego wykorzystania zaangazowania wiasciwych zasobow i aktoréw spotlecznych.
Istota rozwojowej misji samorzadoéw w sferze polityki spotecznej i pracy socjalnej
jest wiec zarowno adekwatne zaspokajanie potrzeb spotecznosci terytorialnych po-

13 B. Skrzypczak, Organizowanie spolecznosci lokalnej, s, 49-50.

1 Ibidem, s. 50-52.

" H. Izdebski, Sumorzqd terytorialny. Podstawy rozwoju i dziatalnosci, Warszawa 2001,

'8 M. Baranski, S. Kantyka, S. Kubas, M. Kus, Samorzqd terytorialny i wspélnoty lokalne,
Warszawa 2007.

' A. Piekara, Samorzqd terytorialny i inne formy aktywnosci spolecznej dawniej i dzisiaj,
Warszawa 2005, s. 169.
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przez zapewnienie warunkow ich zréwnowazonego rozwoju, jak tez mobilizowane
zasobow kapitatu ludzkiego i spotecznego do rozwoju poprzez utrwalanie wiezi
spotecznych, tozsamosci kulturowej spotecznosci, oraz trwate poszerzenie spotecz-
nej bazy rozwoju’’.

Samorzad Miasta Radomia, drugiego pod wzgledem liczby mieszkancéw osrodka
wojewodztwa mazowieckiego, uznat, ze posiada on duzy potencjat rozwojowy, cha-
rakteryzuje si¢ bowiem walorami, dzigki ktérym moze si¢ rozwija¢ w sposob stabilny
1 zrownowazony. Obecnie poszukuje drogi rozwojowej, wykorzystujac w tym celu
swoje atuty. Znaczacg rolg w tym procesie odegraja zarowno wladze lokalne, jak
i obywatele, ktorych partnerska wspotpraca moze sta¢ si¢ dominujagcym czynnikiem
rozwoju lokalnego. Tylko szeroki udziat spotecznosci miejskiej we wdrazaniu strate-
gicznych planow rozwojowych w zycie, zaakceptowanie ich przez mieszkancow jest
gwarantem sukcesu. Z punktu widzenia mieszkancow przestrzen miasta jest przede
wszystkim miejscem ich codziennego zycia, w ktdrej stykaja si¢ i wzajemnie przeni-
kajg rézne sfery funkcjonowania radomian: praca zawodowa, zycie prywatne, odpo-
czynek i aktywno$¢ w czasie wolnym, dziatalno$¢ spoteczna itp.

Wiezi migdzyludzkie powstajace w najblizszym sgsiedzkim otoczeniu majg zna-
czacy i bezposredni wptyw na jako$¢ zycia, samopoczucie oraz bezpieczenstwo
mieszkancow. W spotecznej Swiadomosci determinujg takze perspektywy rozwoju
czlg)lnkéw spotecznosci, tworza spoteczne sieci kreujace przyjazne srodowisko zy-
cia®.

Analiza przemian spotecznych zachodzacych w Polsce pokazuje, ze w przestrzeni
relacji miedzyludzkich ujawniaja si¢ negatywne tendencje zwigzane z procesami
rozwojowymi. Ich przejawem jest ostabianie, a w niektorych obszarach zanik wiezi
spolecznych, rosngcy indywidualizm, rozmycie postrzegania dobra wspolnego, osta-
bienie sgsiedztwa jako zrodta wsparcia. Przyczyng takiego stanu jest rosngca mobil-
nos¢ mieszkancow, wyrazajaca si¢ z jednej strony podejmowaniem zatrudnienia
w znacznym oddaleniu od miejsca zamieszkania, z drugiej — zmiang miejsca za-
mieszkania do innych dzielnic czy nawet sasiednich podmiejskich gmin. Czynniki te
sprawiajg, ze co czwarty radomianin nie interesuje si¢ tym, co si¢ dzieje w miescie
ani w jego najblizszym otoczeniu™. Z drugiej strony mozna zauwazy¢ niezwykle dy-
namiczne zmiany aktywnosci lokalnej i zaangazowania w sprawy miasta. Systema-
tycznie wzrasta liczba podmiotow funkcjonujacych w sektorze pozarzadowym i ro-
$nie poziom ich profesjonalizmu. Przejmuja one od samorzadu nowe zadania obejmu-
jace wytwarzanie, kreowanie i dostarczanie ustug socjalnych dla mieszkancow.

2 B. Gaciarz, J. Bartkowski, Samorzqd a rozwéj. Instytucje, obywatele, podmiotowosé,
Warszawa 2012, s. 10-12.

2! M. Gagacka, Wplyw modernizacji na przemiany wiezi sqsiedzkich, [w:] Umiedzynaro-
dowienie polskiej polityki spotecznej — aspekty globalne i europejskie, red. K. Glabicka,
M. Kubiak, Gdansk 2013, s. 170-188.

2 M. Gagacka, Zaangazowanie obywatelskie w lokalnej polityce spolecznej, teoria
a praktyka, [w:] Krajowe i miedzynarodowe konteksty polityki spolecznej, red. J. Auleytner,
Warszawa 2016, s. 251-276.
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Wozrasta obszar kooperacji i partnerstwa miedzy instytucjami publicznymi, trzecim
sektorem, biznesem i mieszkancami. Wymaga to od wszystkich uczestnikow zycia
spolecznego zaréwno zmian mentalno$ciowych, jak i szeregu nowych kompetenciji,
ktére sa warunkiem skutecznego zaspokajania potrzeb mieszkancow i rozwoju i roz-
woju wspdlnoty™.

Uwzgledniajac te czynniki, Rada Miasta w Radomiu uchwata nr 452/2017
wdniu 27 marca 2017 r. przyjeta ,Program wsparcia i rozwoju wspolnot
1 spotecznosci lokalnych w Radomiu™ i powierzyla jego realizacje Prezydentowi
Miasta®’. Glownym celem programu jest rozwoj spoleczny mieszkancow
ibudowanie kapitalu spotecznego miasta Radomia poprzez pobudzanie
1 wzmacnianie oddolnej aktywnosci $rodowisk lokalnych, grup i lideréw spotecz-
nych na rzecz swojego otoczenia, a takze mechanizméw shuzacych rozwojowi spo-
leczenstwa obywatelskiego, w tym w szczegdlnosci mechanizmow usprawniajg-
cych  komunikacje  spoteczna,  wspoOlprace i  partnerstwa  migdzy-
1 wewnatrzsektorowe. Perspektywa realizacji programu zostata okre$lona na lata
2016-2020%. W trakcie prac nad programem, zgodnie z sugestiami partnerdw spo-
fecznych biorgcych udziat w pracach nad projektem, wyodrgbniono dwa obszary
istotne dla rozwoju wspolnoty, zwickszenia identyfikacji z miejscem zamieszkania
i budowania tozsamosci lokalne;j.

Rosngca rola sektora pozarzadowego oraz oczekiwania spoteczne dotyczace
wptywu na ksztalt zycia spotecznego w lokalnej skali stawiaja przed samorzadem
wiele wyzwan zwiazanych z zarzadzaniem partycypacyjnym. Aktywno$¢ obywatel-
ska sprawia, ze wladze lokalne wystepuja w odmiennej roli. Jest nig wspieranie
kompetencji spolecznych obywateli, ktorzy definiuja i artykuluja swoje problemy
1 potrzeby, tworzg plany dziatania i pozyskuja $rodki niezbgdne do ich rozwigzania.
Redystrybucja wladzy lokalnej dokonuje si¢ poprzez takie instrumenty, jak: wpro-
wadzenie i rozbudowanie dialogu spolecznego, wspomaganie procesu edukacji
obywatelskiej, rozwoju trojsektorowej wspolpracy czy opracowania systemu wspie-
rania sektora pozarzadowego. W przekonaniu roli zarzadzania partycypacyjnego
w procesie budowy i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w ramach programu
sformutowano dwa cele szczegotowe:

e pobudzanie uczestnictwa obywateli i ich wspotodpowiedzialnosci za ksztatt

lokalnego zycia spotecznego poprzez wspieranie i upowszechnianie idei
samorzadnosci.

3 M. Gagacka, Standaryzacja wspélpracy samorzqdoéw z organizacjami pozarzqdowymi,
[w:] Partycypacja spoleczna w samorzqdzie terytorialnym — aspekty prawne, ekonomiczne
spoleczne, red. K. Glabicka, P. Swital, Radom 2016, s. 225-244.

2 http://bip.radom.pl/ra/rada-miejska/uchwaly/37684,Uchwala-nr-4522017-w-sprawie-
przyjecia-Programu-wsparcia-i-rozwoju-wspolnot-i-sp.html.

> Autorka byla koordynatorka prac nad opracowaniem zatozen i celéw programu, ktore pro-
wadzono zgodnie z zasadami i1 praktyka partycypacji spotecznej. Uczestnikami prac nad przy-
gotowaniem programu byli: m.in. przedstawiciele Srodowiska naukowego, administracji pu-
blicznej, organizacji spolecznych i grup inicjatywnych.
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e podnoszenie jakosci komunikacji spolecznej i dziatan s$rodowiskowych,
w tym inicjowanie nowych form i metod pracy w spolecznosciach lokal-
nych w zakresie budowy swiadomego spoteczenstwa obywatelskiego.

Wynikaja one z przekonania, ze aktywnos$¢ publiczna jest korzystna obustronnie.
Zwigksza efektywnos$¢ samorzadu jako organu statutowo odpowiedzialnego za do-
starczanie uslug publicznych, z drugiej za$ strony aktywni obywatele lepiej zaspo-
kajaja swoje potrzeby. Partycypacja jest niezbgdna z dwdch powodow:

e poszukiwania takich rozwigzan, ktore przy kurczacych si¢ srodkach pozwo-
la obywatelom petiej zaspokaja¢ swoje potrzeby, korzystac z lepszych ja-
kosciowo ustug spotecznych,

e rosngcej komplikacji kwestii spotecznych, ktorych rozwigzanie wymaga
udziatu obywateli.

Aby zapewni¢ lepsza jakos$¢ decyzji wiadz i wigksze dla nich poparcie w ramach
programu zaproponowano otwarty katalog dziatan nakierowanych na podejmowa-
nie inicjatyw upowszechniajacych ide¢ samorzadnosci. Jednakze z punktu widzenia
lokalnej polityki spotecznej i pracy socjalnej szczegélnego znaczenia nabiera drugi
obszar — lokalna aktywnos¢.

Aktywnos$¢ lokalna i budowa wigzi spotecznych moze przybiera¢ — zarowno zor-
ganizowane, jak i spontaniczne — formy nieformalne i nieciggte. Waznym czynnikiem
pobudzania aktywnosci spotecznej jest jej usytuowanie jak najblizej osob potrzebuja-
cych i zainteresowanych wsparciem badz jego udzielaniem. Bliskos¢ przestrzenna ro-
dzi bliskos$¢ psychiczna, ktorej praktycznym wyrazem jest wlasnie wspdlne dziatanie.
Zaangazowanie spoteczne jest $ciSle powigzane poczuciem wigzi z jednostkami lub
grupami spotecznymi na rzecz, ktérych podejmowane sa dobrowolne dziatania. Wigzi
te sa czynnikiem mobilizujacym jednostki i grupy do dziatan zbiorowych zaréwno
w aspekcie emocjonalnej gotowo$ci do podejmowania dziatan na rzecz innych, jak
i w realnych dziataniach podejmowanych w poczuciu odpowiedzialnosci za ich los.

Aby cele te mogly by¢ osiggane niezbedne jest miedzy innymi stworzenie poza-
danego przez partnerow spotecznych modelu wspolpracy pomiedzy réznymi szcze-
blami wiadzy a organizacjami spotecznymi.

Katalog celow szczegdtowych majacych uruchamia¢ lokalne zasoby spotecznosci
jest szeroki i obejmuje:

e Wzrost zaangazowania organizacji pozarzadowych oraz mieszkancéw Ra-
domia w zycie publiczne i podejmowanie przez nich dziatan na rzecz naj-
blizszego otoczenia.

e Kreowanie i umacnianie pozytywnego wizerunku radomskich NGO.

e Tworzenie warunkow dla powstania inicjatyw i struktur non-profit funkcjo-
nujacych na rzecz spotecznosci.

e  Wzrost wiedzy w zakresie zasad funkcjonowania sektora NGO i nowych
technologii wspierajacych jego efektywnos¢.

e Pobudzanie aktywno$ci mieszkancoOw oraz poziomu ich zaangazowania
w zycie spoleczne w najblizszym otoczeniu.
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Dzialania realizowane w ramach tego obszaru powinny by¢é — zgodnie
z zatozeniami programu — nakierowane na podnoszenie poziomu komunikacji spo-
fecznej 1 angazowanie mieszkancow w przedsiewzigcia na rzecz dobra wspolnego po-
przez opracowanie i realizacje réznorodnych projektow. W procesie realizacji celow
programu za priorytetowe uznane zostang dziatania: nakierowane przede wszystkim na
wsparcie wspolnot i spotecznosei lokalnych w budowaniu dobra wspolnego, pokazu-
jace cztonkom spotecznosci lokalnej mozliwosci i mechanizmy dokonywania pozy-
tywnych zmian, jakie niesie ze sobg dobro wspolne oparte na dzialaniach solidarnych,
podnoszace, jakos¢ komunikacji spolecznej, aktywizujace lokalne spotecznosci,
a szczegolnie sgsiedztwa. Uznano, ze dziatania na rzecz wspdlnoty lokalnej i wzmac-
niania s3siedztw powinny by¢ wspottworzone przez mieszkancoéw, pracownikéw lo-
kalnych instytucji oraz biznesu i dostosowane do potrzeb, warunkow, mozliwosci czy
wypracowanych zwyczajéw w danym srodowisku spotecznym.

Przy realizacji zadan projektowych potozono nacisk na zastosowanie instrumenta-
rium typowego dla §rodowiskowej pracy socjalnej oraz na przestrzeganie wiasciwych
dla tej metody zasad. Zaznaczono, ze podjecie dziatan powinno by¢ poprzedzone ana-
liza potrzeb oraz problemow $rodowiska lokalnego i wspolnie wypracowang diagnoza
wraz z propozycja mozliwych rozwiazan. Na kazdym etapie dziatan lokalnych miesz-
kancy powinni mie¢ zapewniony staly dostep do informacji oraz mozliwos$¢ wiaczania
si¢ w dziatania i w proces decyzyjny. Animatorzy dziatan lokalnych powinni wykazaé
troske o wlaczanie jak najszerszych grup mieszkancow we wspolne przedsiewziecia
1 konsultacje. Nalezy poszukiwaé przede wszystkim takich rozwigzan, ktore przyniosa
dhlugookresowe oddzialywanie, budujace trwate wigzi migdzy mieszkancami.

Miedzysektorowa wspolpraca narzedziem budowy potencjalu
miejskiej spolecznosci

Warto$¢ programéw spotecznych ukazuje proces ich wdrazania. Zaangazowanie
przedstawicieli sektora pozarzadowego w proces prac nad programem dato mozli-
wo$¢ wypracowania réoznorodnych i realnych rozwigzan w odpowiedzi na zaistniate
wyzwania. Mozna stwierdzi¢, iz nie tylko stat si¢ on waznym elementem wspdlnego
decydowania i dziatania, ale rozwini¢ciem zalozen programu dotyczacym zaciesnia-
nia relacji interpersonalnych, utrwalania wigzi spotecznych, a tym samym pomnaza-
niem kapitalu spotecznego i budowania integracji spotecznej. Stad tez nadzieje zwia-
zane z pierwszg procedurg konkursowa na realizacj¢ programowych projektow byty
ogromne.

Ogloszony zgodnie =z zalozeniami wielosektorowej polityki spolecznej
i wypracowanymi standardami wspotpracy samorzadu z podmiotami spotecznymi
otwarty konkurs ofert na wsparcie wykonania zadania publicznego z zakresu dziatal-
nosci wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych spotkat si¢ z umiar-
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kowanym zainteresowaniem”®. Do procedury konkursowej przystapilo siedem pod-
miotow, z ktorych trzy nie spelnity wymogéw formalnych. Do programu na tym etapie
przystapity organizacje pozarzadowe, majace juz wczesniej doswiadczenia w pracy
srodowiskowej, ktore poprzez realizacje projektow konkursowych rozszerzyly obszar
wlasnych dzialan statutowych. Zgloszone projekty konkursowe objety dwa gléwne
cele programowe: pobudzanie partycypacji i rozwoju sektora pozarzadowego, oraz
pobudzanie proceséw tworzenia wigzi spotecznych, sieciowego wsparcia i budowanie
sasiedztw.

Dwie organizacje wybraly dziatania z zakresu podnoszenia jakos$ci komunikacji
w zakresie budowy $wiadomego spoteczenstwa obywatelskiego. Nowo powstaly
Zwiazek Stowarzyszen Koalicja Organizacji Pozarzadowych zadaniem projektowym
uczynit zorganizowanie I Radomskiego Kongresu NGO pod hastem ,,Samorzad, biz-
nes, organizacje pozarzadowe — trzy rozne $wiaty, a jednak dziata”, ktorego idea
przewodniag byla kwestia wspotpracy trzech sektorow: pozarzadowego, samorzadowe-
go 1 biznesu. Celem wydarzenia, ktore odbylo si¢ 19 maja 2017 r. byla prezentacja do-
brych praktyk wspolpracy miedzysektorowej (wspodtdziatania administracji panstwo-
wej, przedsigbiorstw i organizacji pozarzadowych oraz grup nieformalnych) w Polsce,
umozliwienie wymiany do$wiadczen radomskich organizacji, instytucji i firm. Kon-
gres byl takze szansa na dotarcie do nowych, mtodych organizacji, inspirowania ich do
wspotdziatania w ramach sektora i poza nim.

Stowarzyszenie Mleczna Droga poddato ocenie w procedurze konkursowej projekt
»Salony Drogi Mlecznej”. To seria cyklicznych spotkan dyskusyjnych o tematyce spo-
fecznej i edukacyjnej w nietuzinkowej, innowacyjnej formie. Spotkania majg miec¢
luzny, nieformalny charakter, jednak w pelni merytoryczny, dotykajacy istotnych
spraw dla spotecznos$ci lokalnej. Projekt ma by¢ otwarty dla wszystkich mieszkancow
wiasnie poprzez nieformalny duch ,nie-konferencji” czy czesto hermetycznych kon-
sultacji spotecznych. Zapraszani eksperci i goscie z réznych dziedzin, m.in. socjologii,
urbanistyki, historii po nauki $ciste, wezma udzial w debatach w radomskich lokalach,
kawiarniach czy instytucjach kultury. W czasie kolejnych spotkan oraz na stronie in-
ternetowej projektu prowadzone bgda wsrod zainteresowanych sondy dotyczace po-
tencjalnej tematyki debat. Sukces projektu tkwi w nietypowe;j i oryginalnej formie de-
baty, tzw. fishbowl [pol. akwarium]. Kazdy z jej uczestnikéw moze w dowolnym cza-
sie zaja¢ krzesto 1 dotgczy¢ do ,,akwarium” w §rodku okregu. Kiedy to nastapi, jedna
z 0s0b aktualnie przebywajaca w ,,akwarium” musi dobrowolnie opusci¢ Srodek
i zwolni¢ krzesto. Dzigki czestym zmianom i rotacjom dyskusja jest dynamiczna
i zwykle bardzo owocna. Wydarzenie odbywac si¢ bedzie w radomskich lokalach, ka-
wiarniach badz dostepnych instytucjach lokalnych.

6 Zarzadzenie Nr 2209/2017Prezydenta Miasta Radomia z dnia 12 maja 2017 r.
w sprawie: rozstrzygniecia otwartego konkursu ofert Nr KZP/KP/V1/5/2017 na wsparcie
wykonania zadania publicznego w 2017 r. z zakresu dziatalno$ci wspomagajacej rozwdj
wspolnot i1 spotecznosci lokalnych, http://bip.radom.pl.
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Z punktu widzenia srodowiskowej pracy socjalnej interesujace wydaja si¢ dwa po-
zostate projekty, ktadace nacisk na rewitalizacje sgsiedztwa i wiezi sgsiedzkich, z row-
noczesnym poszerzaniem oferty ustug socjalnych dla osob ich pozbawionych. Caritas
Pallotynska Prowincji Chrystusa Krola Stowarzyszenia Apostolstwa Katolickiego Ze-
spot Radom tworzy nowa grupg wolontariatu, aby zaangazowa¢ mieszkancéw radom-
skiej dzielnicy Mtodzianéw w charytatywne dzieta realizowane przez Caritas dla do-
bra wspolnoty lokalnej. Dotychczas funkcjonowanie tej organizacji jest oparte na dzia-
taniach zaledwie kilku osob. Srodowisko lokalne mato si¢ angazuje w te dziatania.
Aby pobudzi¢ inicjatywy lokalne, szczegdlnie w dziedzinie wspdtodpowiedzialnosci
za budowanie struktur wzajemnego wsparcia, aktywizacji dziatan migdzysasiedzkich,
pomocy migdzy znajomymi, pobudzenia dziatalno$ci tworczej i artystycznej — zorga-
nizowana zostanie grupa osob na zasadach wolontariatu. Co najmniej raz w miesigcu
organizowane beda spotkania, w trakcie ktorych poprzez szkolenia wolontariusze za-
poznawac si¢ beda z mozliwosciami réznego rodzaju dziatan, sposobem pozyskiwania
srodkoéw na ich realizacj¢ oraz podejmowac inicjatywy z zakresu kultury, sztuki, wy-
poczynku oraz wsparcia potrzebujacych w przeréznym zakresie. Dziatania w poczat-
kowej fazie bedg miaty za zadanie analizg potrzeb ludzi w najblizszej okolicy (srodo-
wiska lokalnego dzielnicy), nauczenie wolontariuszy rozpoznawania tych potrzeb
w §rodowisku. Potem dziatania przejdg w konkretne inicjatywy, ktore zostang przez
wolontariuszy zainicjowane. Wsrod katalogu zaproponowanych rozwigzan na popula-
ryzacje zastuguje wychodzaca poza sfere dotychczasowych statutowych form pracy
mig¢dzysasiedzka pomoc w drobnych naprawach (np. regulacja oraz drobne naprawy
i prace konserwatorskie rowerkow i wozkow dla dzieci oraz komputerdéw) czy tez za-
angazowanie w drobne naprawy sprzetu rehabilitacyjnego, sprzetu domowego wsrod
0s6b niepetnosprawnych (takze porzadki, odwiedzanie ich itp.).

Z kolei Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepelosprawnym ,,Przyjazni” proponu-
je projekt Aktywna wspolnota, ktory wspiera rozwoj spoteczny mieszkancéw Rado-
mia, gldwnie pobudzanie wigzi sgsiedzkich oraz integracje malej spotecznosci osiedla
Borki, podtrzymanie istniejacych juz relacji, a takze ich wzmocnienie oraz nawigzanie
nowych. Przyczynig si¢ do tego zaplanowane w projekcie wspodlne: warsztaty, spotka-
nia, szeroko pojete zajecia kulturalno-rozrywkowe. Glownym trzonem projektu beda
cykliczne spotkania integracyjne, zajgcia z szeroko pojetej kultury, zdrowia, ktore po-
zwolg wzmocni¢ aktywno$¢ srodowisk lokalnych. Zaproponowane w projekcie dzia-
fania cykliczne, beda obejmowaly zajecia w kilku blokach: artystycznym, edukacji
kulturalnej, zdrowotnym, integracyjno-towarzyskim. Stowarzyszenie proponuje wyko-
rzystanie szerokiego wachlarza metod i form pracy srodowiskowe;j, ktore sg odpowie-
dzig na zréznicowane potrzeby cztonkoéw spotecznosci.

Zakonczenie
Organizacja systemu pomocy spolecznej nie stanowi w warunkach dynamicznych

przemian spotecznych skutecznego instrumentarium rozwigzywania nowych kwestii
spotecznych Wobec tych zmian rozwoj réznych form pomocy, wyrazajacy si¢ tworze-
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niem nowych technik i instrumentéw wsparcia czy tez powolywaniem nowych insty-
tucji, ma swoje glebokie uzasadnienie spoteczne i kulturowe. W warunkach niepewno-
$ci coraz wigkszego znaczenia nabiera Srodowisko lokalne jako przestrzen zycia jed-
nostek, budujaca ich poczucie bezpieczenstwa i stanowigca sie¢ wsparcia. Metoda or-
ganizowania spolecznosci lokalnej, jako proces upodmiotowienia jej cztonkow, budo-
wania sieci wspoltpracy oraz tworzenia lokalnych struktur, jest uznawana na najbar-
dziej efektywny instrument, ktory w sposob staty ma wspiera¢ rozwoj lokalny. Cho-
ciaz proces ten ma charakter dtugofalowy, to jednak moze skutecznie umozliwia¢ spo-
feczno$ci rozwigzywanie wspolnych probleméw. Praktyka wprowadzania programow
budowania potencjatu spotecznosci lokalnych pokazuje, ze jest to wyzwanie zard6wno
dla rozwojowych aspiracji samorzadow, jak i dla wielosektorowej polityki spoleczne;j
oraz srodowiskowej pracy socjalne;j.

Streszczenie

Klasyczne metody pracy socjalnej ze wzgledu na ich waski zakres dzialania
(jednostka, rodzina, mata grupa spoteczna), jak i dominujace techniki pracy nie
wyczerpuja potrzeb zwigzanych z pomoca potrzebujacym i rozwigzywaniem
lokalnych probleméw spotecznych. Takie szanse stwarza praca srodowiskowa (ang.
community work) poprzez wyeksponowanie znaczenia $rodowiska spotecznego
i spotecznosci lokalnej. Metoda s$rodowiskowa, okreslana rowniez w jezyku
polskim jako metoda organizowania §rodowiska, jest dziatalno$cig, majaca na celu
wspomaganie rozwoju catego srodowiska i tworzacych je ludzi, m.in. poprzez
wspieranie spolecznej aktywnosci, upowszechnianie pozadanych wzorow
zaspokajania potrzeb i stosunkéw spotecznych, oddolne organizowanie inicjatyw
samopomocowych. Pobudzanie aktywno$ci spotecznej staje sie wyzwaniem
skierowanym nie tylko do grup zmarginalizowanych, ale i calych spotecznosci,
chcacych zachowac poczucie tozsamosci i wigzi. Celem opracowania jest ukazanie
systemowych dziatan samorzadu lokalnego zmierzajacych do pobudzania i rozwoju
potencjatu swojej spotecznosci.

Summary

BUILDING THE POTENTIAL OF COMMUNITY AS A CHALLENGE
FOR ENVIRONMENT AL SOCIAL WORK

The classic methods of social work (working with individuals and groups), due
to their narrow range of activities (individual, family, small social group) and do-
minant work techniques do not exhaust the needs of helping people in need and
solving local social problems. Such opportunities create community work, by expo-
sing the importance of the social and community. The environmental method is
a form of activity aimed at supporting the development of the whole environment
and the people creating it. By promoting social activity, dissemination of desirable
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patterns of satisfaction of social needs and relationships, bottom-up organization of
self-help initiatives. Stimulating social activity is a challenge not only for margina-
lized groups, but also for the whole community who want to maintain a sense of
identity and bond.

The aim of the study is to show systemic actions of local self-government aimed
at stimulating and developing the potential of its community.

Stowa Kkluczowe: $srodowiskowa praca socjalna, polityka spoleczna, spolecznosé
lokalna, samopomoc, wsparcie.

Keywords: environmental social work, social policy, local community, self-help,
support.
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